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ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI

ENFORMATIK BOLUMU
HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SIRA SURESI
NO. HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER (EN GEQ)
Ogrenciler icin 6grenci kimlik karti
1 ESOGU Ders Yénetim Kurum personelleri i¢in personel kimlik kartt 10 Dakika
Sistemi Parola Talebi Diger kurumlardan gelen kullanicilar igin fotografli bir kimlik
karti
ESOGU Ders Yonetim Ogretim iiye ve elemanlarmin ders agma talepleri e-posta ile
2 Sistemi Ders Agma & 1Y, . ¢ P P 45 Dakika
Hi . enformatik@ogu.edu.tr adresinden alinmaktadir
1zmeti
BSOGU Ders Yonetim Ogretim iiye ve elemanlarmin ders agma talepleri e-posta ile
3 Sistemi Ders Kapatma & 1Y . ¢ P P 15 Dakika
Hi : enformatik@ogu.edu.tr adresinden alinmaktadir
izmeti
Ogrenciler igin dgrenci kimlik karti
ESOGU Ders Yonetim | 0 laerlar iin fotograth bir il
4 Sistemi Kullanic Bilgisi kargn e gelen ku ¢ g 10 Dakika
Giincelleme Hizmeti Giincellenecek bilginin yasal dayanagini gosteren belge
ESOGU Ders Yonetim o . . .
5 Sistemi Ders Bilgisi Ders b11g1 glincelleme talepleri e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr 20 Dakika
.. . . adresinden alinmaktadir.
Giincelleme Hizmeti
ESOGU Ders Yonetim — . . .
6 Sistemi Ders Birlestirme Ders blrlestlrme talepleri e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr 15 Dakika
: . adresinden alinmaktadir.
Hizmeti
ESOGU Ders Y&netim L . . :
7 Sistemi Ders igerik Ders blrlestlrme talepleri e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr 20 Dakika
. . adresinden alinmaktadir.
Aktarimi Hizmeti
ESOGU Ders Y&netim o Co L
8 Sisterni Kullanici Destek Destek ya da bilgi talepleri yiiz yiize, telefonla ya da ¢evrimigi 15 Dakika
: X olarak karsilanmaktadir.
Hizmeti
ESOGU Ders Yénetim Egitim bagvurular e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr adresinden .
9 . A . 10 Dakika
Sistemi Egitimleri alinmaktadir.
TBTK Dersi Muafiyet Sinav basvurulari ¢evrimici olarak Ogrenci Numarasi ve T.C. .
10 Sinavi Bagvurularimin L . . - 1 Dakika
Kimlik Numarasi ile yapilabilmektedir.
Alinmasi
TBTK Dersi Mua}f!yet Sinav giris belgelerine ¢evrimici olarak Ogrenci Numarasi ve .
11 Sinavi Sinav Giris > ; L - 1 Dakika
. T.C. Kimlik Numarasi ile erisilebilmektedir.
Belgelerinin Olugturulmast
TBTK Dersi Muafiyet . o wo
12 Stawvi Smnav Sonug Sinav sonug belgelerine ¢evrimici olarak Ogrenci Numarasi ve 1 Dakika

Belgelerinin Olusturulmasi

T.C. Kimlik Numaras ile erisilebilmektedir.




Egitim Maf[eryallermm Ogretim iiye ve elemanlarinin talepleri sézlii olarak, telefon ile ya .
13 Elektronik Ortama . . . 20 Dakika
da e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr adresinden alinmaktadir.
Aktartlmast
Bilgi Teknolojileri Ogretim iiye ve elemanlarinin talepleri sdzlii olarak, telefon ile ya .
14 Konusunda Destek . . . 15 Dakika
. . da e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr adresinden alinmaktadir.
Verilmesi
Teknoloji Yetkinligi Egitim bagvurular e-posta ile enformatik@ogu.edu.tr adresinden .
15 oy . 10 Dakika
Egitimleri alinmaktadir.
16 Bilgi Edinme Dilekce 10 Is Giinii
Dilekge
17 Gorev Siiresi Uzatma Gorev Siiresi Uzatma Formu 20 Is Gunii
Personel faaliyet raporu
20 . . - C e
Vekalet Islemleri Vekalet teklifi 1 Is Giind
21 flan Edilen Akademik
Personel Kadrolarinin Personel Daire Baskanligi'nin onay1 5 Is Giinii
Islemleri
22 Yeni Personclin Gor.eve Rektdrliikge hazirlanan gorevlendirme yazisi 1 Is Giinii
Baslama Islemleri
23 Personelin Gorevden Rektdrliikge hazirlanan gorevlendirme yazisi 1 Is Giinii
Ayrilis Islemleri
24 Yillik izin Islemleri izin Formu 10 Dakika
25 Mazeret izni Islemleri Mazeret Belgesi 10 Dakika
26 Hastalik izni Islemleri Saglik raporu 10 Dakika
27 Istifa/Cekilme Islemleri | Istifa Dilekgesi 10 Is Giinii
gg | Birim FaaliyetRaporunun | poo . o icindeki biitiin faaliyetleri 10 is Giinii
Hazirlanmasi
29 Gelen-Giden Evrak EBYS iizerinden gonderilen ve alinan biitlin yazigmalar 1 Is Giinii
Islemleri
Birim Web Sayfasi ve .
30 Telefon Rehberi Islemleri Dilekge 1 Saat
31 Kismi Zamanli Calisma Kismi zamanl 6grenci bagvuru formu 5 1s Giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapildig: halde
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri : Enformatik Boliimii Ikinci Miiracaat Yeri : Enformatik Béliimii

Isim . Liitfiye KUCUKKESKIN Isim . Prof.Dr. Muzaffer KAPANOGLU
Unvan . Boliim Sekreteri Unvan . Boliim Bagkani

Adres . Meselik Kampiisii Adres : Meselik Kampiisii

Telefon 1 (0222) 239 37 50 — 3246 Telefon 1 (0222) 239 37 50 — 3247

E-posta . enformatik@ogu.edu.tr e-posta : muzaffer@ogu.edu.tr




